
致重庆辖区投资者的一封信

广大投资者朋友们：

投资者是资本市场发展之本，尊重投资者、敬畏投资者、

保护投资者，是资本市场践行以人民为中心发展思想的具体

体现。保护好投资者，关系辖区广大人民群众切身利益，是

资本市场持续健康发展的基础。提高上市公司质量，推动形

成服务投资者、回报投资者的股权文化，强化证券基金期货

经营机构履行投资者保护首要责任，恪尽职守做好投资者服

务，勤勉尽责推动证券期货知识普及教育，维护投资者合法

权益，是我们的根本使命和义不容辞的义务。

回顾资本市场 30 多年的发展历程，广大投资者始终与

市场共担风雨、共同成长，为辖区资本市场的建设和发展作

出了积极贡献。对此，我们心怀感激，珍视您为辖区资本市

场持续健康发展所作的每一点贡献。我们抱着真诚、平等、

尊重的态度，希望能倾听您的需求，解答您的疑惑，为您解

读政策法规，普及市场知识，与您通过各种活动和平台媒介

进行互动交流，期待帮助大家提升自我保护意识和能力。

我们理解，开展投资者保护工作，实质上是给您提供宣

传、服务和帮助，为您揭示风险、畅通维权渠道，营造良好

的投资氛围。我们希望广大投资者强化风险意识和理性思

维，加强对资本市场相关知识的学习，选择适合自身的产品，

不盲目跟风；更要学法、知法、懂法、守法，自觉远离非法

金融活动，依法依规行权维权，增强自我保护能力。



选择合法证券基金期货经营机构。

请您在选择中介服务机构时，警惕防范假冒非法证券基

金 期 货 经 营 机 构 ， 您 可 通 过 中 国 证 监 会 官 网

(http://www.csrc.gov.cn)顶部导航栏点击“监管对象”查验全国

“合法机构名录”，或者通过重庆市证券期货业协会咨询热线

（023-89031599）、官网(http://www.cqsfa.org)顶部导航栏点

击“协会概况”查验辖区合法证券基金期货机构名录。警惕防

范、主动远离“股市黑嘴”“非法荐股”“场外配资”等非法活动

和“黑群”“黑 APP”等网络涉非信息，避免上当受骗。

选择适合自己的投资品种。

请您在购买产品和服务时仔细阅读相关合同、招募说明

书及相关法律文件，了解投资范围、风险收益特征、相关费

率等重要信息，并特别注意风险提示条款，根据自身风险偏

好，理性选择风险收益相匹配的产品，谨慎投资，明晰“买者

自负、风险自担”含义。如有不明之处，可向合法的证券基金

期货经营机构进行咨询。

用好投资者网等渠道维护合法权益。

如您发现违法违规行为或遭遇不公待遇，请收集保存相

关证据，可选择通过诉讼、仲裁、纠纷调解、与证券基金期

货经营机构协商等多种方式合法维权。此外，您还可向中国

证监会、重庆证监局和重庆市证券期货业协会进行投诉举报

或 登 录 “ 投 资 者 自 己 的 网 站 ”—— 中 国 投 资 者 网

(https://www.investor.org.cn)依法维权。

（中国证监会服务热线：12386；重庆证监局咨询热线：



023-89031960；重庆市证券期货业协会纠纷调解热线：

023-86526130）

在第三届“5•15全国投资者保护宣传日”启动之际，重庆

证监局将以“心系投资者，携手共行动——守初心担使命，为

投资者办实事”为主题开展系列活动，并指导重庆市证券期货

业协会和重庆上市公司协会于 2021年 5月 15日向辖区上市

公司、证券基金期货经营机构、投资者教育基地发出《关于

促进重庆辖区资本市场投资者教育和保护工作的倡议书》，

进一步凝聚共识、形成合力，推动辖区投资者教育和保护工

作常态化、规范化和制度化，共建成熟理性的投资文化和健

康良好的市场生态。
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